
未雨绸缪、开拓思路、积极应对

——记土木工程学院督导在疫情防控期间第一周的督导工

作

2 月 3 日，南华大学下发《2019-2020 学年第二学期疫情防控期

间本科教学工作实施办法》，办法规定 2 月 11 日起南华大学开展网

络教学。土木工程学院出台《土木工程学院 2020 年春季学期线上

教学教师工作指引手册》，通过雨课堂召开了新学期第一次全院教

职工会议，布置线上教学任务，积极落实疫情防控期间本科教学工

作。

2 月 16 日，网络教学实施一周，教学任务和线上教学效果到底

怎么样呢？让我们通过土木学院督导组来了解学院网络教学的情况

吧。

课程大规模实行网络教学是学校的首次尝试，没有经验可循，没

有模式可学，专业课开展网络教学挑战大，网络教学督导工作难度

更大。面对教学上出现的新变化，土木学院全体督导组成员集思广

益，理清工作思路，开展了以下几方面的应对举措。

（1）坚决执行学校与学院对线上教学的工作方针和制度

土木学院督导组以网络讨论等形式统一了思想，为确保督导工作

科学有效的进行，督导们深入系室，摸底一线教师的思想动态，加

强宣传、发动，打消了一些老师的畏难情绪；通过加强培训，以先

进带后进，让老师快速掌握网上教学的技巧；加强师生联动，建立

课程群，让全院师生动起来。督导组开课前完成了学院网络课程建

设的摸底巡查。



（2）发动全院教师做好线上教学的技术支持

调试期间出现了使用学习通、智慧树、雨课堂出现拥堵，卡顿现

象。督导组成员江俊设老师利用自身丰富的网络知识和电脑技术，

亲自示范，在学院 QQ 群中向全院教师推广 QQ 直播、腾讯课堂、B

站、抖音直播等网络教学方式，分享他多年积累的电子教材及资源。

土木学院陈振富书记利用雨课堂等平台对全院老师进行线上示范操

作，网络教育经验丰富的陶秋旺、周立峰、顾炜莉等多位老师也献

上多年使用网络的经验和技巧。土木学院的全院职工的 QQ 群和微信

群就是学习直播、APP 的平台，为全院教师会用、通用多种教学软

件和平台提供了技术的保证。

（3）消解老师顾虑，鼓励多平台综合运用

线上教育为主的课堂教学是特殊时期的新生事物，部分老师认为

只能利用学校建议的学习通、智慧树、雨课堂这三种平台。这些平

台在高峰时期常常会出现网络堵塞，由于软件由后台监控，一些老

师担心使用其他平台教学可能会被系统错判。为支持学院网络教学，

土木督导组认为保证教学的质量是第一位。督导组给老师们打了一

个比喻：不管是拼刺刀、还是用大炮，飞机、导弹，只要能杀敌

（达到我们的教学目的，完成教学任务）都可以！鼓励老师多平台

综合运用，积极探索适合自身的教学形式。督导组的支持与鼓励消

解了老师们的顾虑。

（4）创新工作方式，以学生身份深入课堂开展工作

由于网络教学督导没有现成经验，2 月 10 日土木学院已经开始

按课表开课，此时学校尚未出台督导工作指导文件。在院领导的倡

议下，土木学院督导组创新工作方式，制定了检查的标准。以学生



身份申请进入任课老师的课堂听课，为课堂质量把关，为开课老师

加油。

在听课过程中，刘源全督导发现建环系顾炜莉老师的工程热力学

课程采用学习通+QQ 直播的方式效果好，易学好用。便在学院 QQ 群

积极宣讲这种教学方式，引来了学院宁勇飞和远在国外的易灵芝等

近 10位老师的加入学习。

在全院老师们的共同努力下，学院老师线上教学方式实习了多元

化，为把好教学关，督导组要求上报任课老师的教学方式且要在教

务办备案以便监督。在当前的教学中，网络畅通时会全程采用学习

通、智慧树、雨课堂中的一种教学平台，备案是学习通、智慧树或

雨课堂+腾讯课堂等一种公共通讯工具。

为保证线上线下同效，督导组要求任课老师要将学生自主学

习的课件、讲稿、教学日历、课前学习指导等学习资料公布到“学

习通”、“雨课堂”等平台，并对教学资源建设进行抽查。线上直

播主要重点讲解、答疑、讨论等互动教学。有的课程若有学校精品

课程等的优质网上视频课程，要求学生在网上自主学习，再配以作

业、讨论等其他复合的教学方式。

经过全院师生的努力，督查结果显示土木工程学院在第一周教

师开课率为 100%，学生到课率达 90%以上，学生在课堂上积极回答

问题，课堂气氛活跃。

抗击新型冠状病毒肺炎让高校教学面临前所未有的挑战，但是挑

战也是机遇。线上教育是线下教育的补充，但特殊时期线上教学转

变成为主要方式。面对新挑战，在学院领导班子的领导下，土木学

院全体师生主动作为，积极应对，在开学第一周，交出了一份优秀

答卷！




